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Gender-Disclaimer

Wir respektieren alle, ganz gleich Gulerlicher, oder persénlicher Merkmale. Dieser
Text versucht durchwegs eine angemessene, geschlechtsneutrale und
respektvolle Sprache zu verwenden. In einigen Fdllen ist die Deklaration aller
mdglichen Formen hinderlich beim Lesefluss, weshalb nicht einwandfreie
Formulierungen vorkommen kénnen.

1710.2025



EXTERNAL

Die strategische Service-, Qualitats-, Datenschutz- und Informationssicherheits-Politik
bildet den Rahmen fur eine transparente, nachhaltige, prozessbasierte und risikoorientierte
FUhrung und Steuerung des Unternehmens im Rahmen eines Integrierten Management
Systems (IMS). Diese Politik und die mit Ihr integral verbundenen Unternehmensrichtlinien
bilden die Grundlage zur Schaffung eines einheitlichen Bewusstseins fur Service, Qualitdt,
Informationssicherheit und Datenschutz sowie Risikomanagement und Legal Compliance
far alle Mitarbeiter und stellen einen Mindeststandard fur risikogerechte und wirtschaftlich
angemessene MaRnahmen sicher.

Wir verpflichten uns zum Schutz unserer Kunden und zum Eigenschutz, unnétige Risiken so
weit wie moéglich zu verhindern. Unsere Arbeitsweise, so wie die eingesetzten technischen
Mittel, sollen sowohl unsere Kunden als auch uns vor Datendiebstahl, Verschlisselung oder
Kompromittierung schutzen. Wir achten innerhalbe der TEMS stehts auf die Einhaltung
dieser MaRnahmen durch regelmdaRige Kontrollen. Insofern erreichen wir auf den IT-
Systemen der TEMS einen sehr hohen Sicherheitsstandard, um etwaige Daten der Kunden
auf unseren Systemen zu schitzen.

Unsere wohl durchdachte Sicherheitsstrategie versuchen wir unseren Kunden zu
vermitteln.

Wir nehmen unsere Verantwortung gegenuber den verschiedenen Interessenspartnern
wahr, um die Erwartungen und Erfordernisse, sowie sonstige technische, wirtschaftliche
und terminliche Vereinbarungen aus den Vertradgen bestmoglich zu erflllen. Damit
optimieren wir die Voraussetzungen fur die Zufriedenheit und Sicherheit der Kunden,
Partner und Mitarbeiter, sowie den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg. Unsere Produkte
und Services stellen wir unseren Kunden zu einem wirtschaftlich angemessenen Preis in
der vereinbarten Qualitat sowie im vereinbarten Leistungsumfang und auf
héchstmoéglichem Informationssicherheits-niveau rechtskonform zur Verfigung. Wir
verpflichten uns die Einhaltung und Erfullung der bindenden Verpflichtungen im Bereich
Qualitat und Informationssicherheit zu gewdhrleisten und das unternehmerische Handeln
stets gemdR den gultigen Gesetzen und Normen auszurichten. Die Geschdaftsfuhrung sieht
es als ihre Verpflichtung an, dass der Schutz personenbezogener Daten sowie die zwischen
den verbundenen Unternehmen und deren Kunden vereinbarten Vertragsbedingungen
eingehalten werden.

Die Geschdftsfuhrung férdert das Verantwortungs-, Informationssicherheits- und
Risikobewusstsein der Mitarbeiterinnen, und regelt die Zustéindigkeiten und
Vorgehensweisen fur alle Aktivitéten. Alle Aktivitdten folgen einem prozessbasierten und
risikoorientierten Ansatz, sie werden laufend auf Angemessenheit und Risikoauspréigung
Uberpruft und durch MaRnahmen gesteuert. In diesem Sinne verpflichten wir uns das
Managementsystem fortlaufend zu verbessern.
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